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1. Skatteministeriets koncernfalles strategiske ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestar af 10 styrelser og et departement. Der er udviklet
en koncernfeelles strategisk ramme, som udggr en faelles pejling for koncernen, og som samti-
digt giver et overblik over, hvilke elementer der indgar i den strategiske malstyring i Skattemi-
nisteriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfalles strategisk ramme
Vi skaber fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor

[ Faglighed | | Ansvarlighed | | Samarbejde N | Udsyn ]
g | " Opgavelosning og udvikingstitagi ,'- Skatteministerets konce skal |
1 : Borgere og virksomheder betaler de Skatteministeriets koncem skal vaere kendetegnes af hoj fagtighed, som
| Dererfillid il Skatteministeriets koncern korrekte skatter og afgfter fl fiden af realistisk planiegningog | i af langsigtede planer for
1 | effektiv gennemferelse i knuitering og komp dvikling
Skatte- Galds- Told- Vurderings- Motor : 8 ar Spile- Medarbejder og
styrelsen styretsen slyrelsen styrelsen styrelsen
Styrelsesvisioner
Styrelsemes sirategiske pejlemzerker

| den koncernfalles strategiske ramme indgar fire koncernfzelles pejlemeerker, der skal fungere
som en felles sigtelinje for alle styrelser og understgtte prioriteringen af aktiviteter og ressour-
cer pa tveers af koncernen.

Foruden de koncernfelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet en styrelsesvision
og fastlagt en raekke strategiske pejlemarker, der er en udmgntning af de koncernfzlles pejle-
meerker, og danner udgangspunkt for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resultat-
planen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opggre, vurdere og prioritere indsatsen in-
den for den enkelte styrelses pejlemarker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en
sadan made, at der Ipbende kan folges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfglgningen skal
muliggere iveerkszettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering
og budgettering mv. med henblik pa at sikre malopfyldelsen.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er en udmegntning af hhv. strategisk styring og driftsstyring, der i sam-
menhang med finansiel styring, portefgljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og
organisering indgar i styringsmodellen for Skatteministeriet og udggr fundamentet for en solid
og gennemsigtig skonomi- og virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktgj, som understgtter dialogen om retning, mal og
resultater mellem departementschefen og direktgren for styrelsen, jf. Finansministeriets inspi-
rationsmateriale ‘Strategisk styring med resultater i fokus’.

12021 vil der pa tveers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pa, at kerneopgaverne
bliver Igst pa hgjeste faglige niveau samtidig med, at udvikling og transformation i Skattemini-
steriets koncern fortsaetter.

Der foregar i Skatteministeriets koncern Igbende et arbejde med at udvikle og konsolidere den
samlede styringskade fra bevillinger over aktiviteter og output til effekterne heraf pa kort og
lengere sigt. Mal- og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri, og bor
desuden ses i sammenhang med aktivitets- og ressourceplanerne for de enkelte styrelser. Pla-
nerne skal bidrage til at styrke grundlaget for de Igbende prioriteringer i Skatteministeriets kon-
cern, sa der er ss mmenhaeng mellem de strategiske pejlemaerker, aktiviteterne i styrelserne og
bevillingsanvendelsen. Der arbejdes Isbende pa at optimere mal- og resultatstyringen, bade ift.
udviklingen af pracise og daekkende mal for koncernens kerneopgaver og etableringen af den
relevante dataunderstgttelse.
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2.2 Styrelsens vision

Skattestyrelsens vision er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og af-
gifter til tiden.

Boks 1. Skattestyrelsens grundfortaelling

Skattestyrelsens opgave er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og afgifter til tiden.
Den opgave Igser vi ved at ggre det nemt og trygt at betale, ved malrettet at bekeempe svindel og ved at
have effektive kontrolmekanismer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave, og vi er ydmyge overfor det store ansvar, der fglger med vo-
res myndighedsrolle. Borgere og virksomheder skal opleve en ordentlig, palidelig og fremtidssikret skattead-
ministration. Vores arbejde bygger pa effektive processer og sikre systemer. Vi arbejder mélrettet pd Igsnin-
ger, hvor relevant data indberettes automatisk, sa det er enkelt for borgere og virksomheder at fa overblik
over og handtere deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal vare korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er faglighed og et hgjt kompe-
tenceniveau hos styrelsens medarbejdere og ledere kernen i styrelsens arbejde.

Skattestyrelsen er lydhgr og forholder sig aktivt til omverdenen og samfundsudviklingen. Det ggr Skattesty-
relsen, fordi et bredt nationalt og internationalt udsyn er en forudszetning for, at styrelsen kan Igse sin myn-
dighedsopgave pa en tidssvarende og professionel made.

Skattestyrelsen tager ansvar for, og samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger.
Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansierin-
gen af den offentlige sektor.

2.3 Overblik over mal

Tabel 1. Mal for Skattestyrelsen i 2021

Strategiske pejlemaerker [ # | Mal Resultatkrav
Malet er ndet, ndr
Pejlemaerke 1: 1.1 | Omdgmme Resultatet af den arlige omdgm-

meméling, som foretages i 4. kvar-

Skattestyrelsen skal sikre, (Koncernfalles) tal 2020, skal som minimum vaere
at borgere og virksomhe- 3,0 point. Det méles p4 en skafa
der oplever en effektiv, fra 1-5

palidelig og kompetent
administration, mens ker-

neinteressenter oplever 1.2 | Kundetilfredshed Resultatet af den Igbende maling
relsen som lydhgr o af tilfredsheden med Skattestyrel-
:taymarbejdsonlynteret, g (Koncsateles) sens vejledningsindsats skal i gen-

nemsnit minimum vaere 4,2 point
for telefonbetjening og 4,0 point
for mailbesvarelser. For sagsbe-
handlingsomradet skal tilfredshe-
den i gennemsnit minimum vaere
3,5 point. Der males pa en skala
fra 1-5.

1.3 | Interessenthandtering Resultatet af interessentundersg-
gelsen, der foretages i 2021, skal
som minimum veere 4,0 point. Der
madles pa en skala fra 1-5.

(Koncernfalles)
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Der skal udarbejdes en handleplan
for interessenthdndtering for
2021iQ1 2021.

Pejlemzerke 2: 2.1 | Oplevet regelefterlevelse og op- | Oplevet regelefterlevelse og opda-
dagelsesrisiko gelsesrisiko blandt borgere og
Skattestyrelsen skal sikre, virksomheder skal vare minimum
at borgere og virksomhe- (Drift og Udvikling) 3,8 point ud af 5 point.
der har hgj regelefterle-
velse, og at svindel mal-
rettet bek®mpes. 2.2 | Strategisk mal 1: Bedre kvalitet i | Det samlede antal periodeadvise-
tredjepartsdata ringer til tredjepartsindberettere
! skal falde med 5 pct. i forhold til
(Drift) antallet i 2020. Hertil skal antallet
af periodeadviseringer, der fglges
op af eindkomstsystemet stige
med 5 pct. i forhold til niveauet
for 2020.

2.3 | Strategisk mal 2: @get kontrol- | Antallet af kontroller med treef af
indsats pa pensionsbeskatnings- | de finansielle institutters afreg-
omradet ning af pensionsskatter, skal stige

med 50 pct. fra 2020 til 2021.
(Orift)
2.4 | Betalingsrettidighed Borgere og virksomheder betaler
& minimum 93 pct. af alle skatter og
(Drift) afgifter til tiden.
2.5 | Ansattelse af medarbejdere i Skattestyrelsen skal have ansat
Kontroletape 2 samtlige medarbejdere ifm. Kon-
troletape 2 inden udgangen af
{Udvikling) 2021,
Pejlemaerke 3: 3.1 | Prognosepraecision Afvigelsen mellem faktisk forbrug
r r r
Skattestyrelsen skal priori- (koncernfeelles) ::"F:I::: g:;tfsie?l:ﬁg:t"f;e‘:?:_
I kerneopgavgn ud fra den for en udsvingsmargin pa +/-
rlsikg og vaesentlighed og 5 pct. i alle fire kvartalsopggrelser.
arbejde for enkle og effek-
tive Ipsninger i alle faser
af skatteafregningen. 3.2 | Stikprgveundersggelser af regel- | Undersggelsen Borgernes regelef-
efterlevelsen terlevelse 2020 er afsluttet, ledel-
, sesgodkendt og fremsendt til de-
(Drift) partementet senest d. 31. oktober
2021.
Minimum 96 pct. af de planiagte
kontrolsager vedrgrende undersg-
gelsen af virksomhedernes regelef-
terlevelse 2020 er gennemfgrt pr.
15. november 2021.
Pejlemaerke 4: 4.1 | Fristoverholdelse og afslutning Minimum 70 pct. af alle sager ved-
af sager rgrende borgere og virksomheder
Skattestyrelsen skal sikre, skal vaere afsluttet inden for den
at skattearternes hoved- (Drift) fastsatte frist.
processer fungerer effek-
tivt og med en klar an-
svarsfordeling, herunder 4.2 | Korrekthed Minimum 95 pct. korrekt behand-
1il de prige styrelser i for- (Drife) lede afggrelsessager i stikprgve.
valtningen.
Pejlemaerke S: 5.1 | Interessenter oplever, at styrel- | Resultatet af méling af hhv. kom-

Skattestyrelsen skal sikre
en kontinuerlig hgj faglig-
hed gennem rettidig re-

kruttering af ngdvendige

sen har kompetente medarbej-
dere med hgj faglighed

{Koncernfzlles)

petencer og faglighed (gennem-
snit), der foretages i styrelsernes
interessentanalyse 2021, skal som
minimum vaere 3,9 point. Der ma-
les pa en skala fra 1-5.
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kompetencer samt strate-
gisk medarbejder- og le-
delsesudvikling.

5.

[

Styrelsen har identificeret kriti-
ske behov for rekruttering og
kompetenceudvikling samt fast-
holdelse de kommende 2-3 ar og
har udarbejdet konkrete planer
for dette

(Koncernfaelies)

Malet anses som opndet nér:

1) Skattestyrelsen har identificeret
kritiske behov for rekruttering,
kompetenceudvikling og fasthol-
delse (1. halvar)

2) Udarbejdet planer for tiltag, der
kan understgtte dette (2. halvér).

Pejlemaerke 6:

Skattestyrelsen skal af-
kiare forretningsmaessige
behov og udfordringer i
forbindelse med udvikling
og udskiftning af forvalt-
ningens it-systemer og
processer, s der kan ska-
bes baeredygtige og frem-
tidsparate Igsninger.

6.1

Implementering af forretnings-
malbilledet for legacytransfor-
mationen

{Udvikling)

Skattestyrelsen skal inden udgan-
gen af 2. kvartal 2021 have etable-
ret et gevinstrealiseringsvaerktgj,
der tager hgjde for forretnings-
malbilledet. Inden udgangen af 4.
kvartal 2021 skal forretningsmal-
billedet vaere indarbejdet i Skatte-
styrelsens it-initiativprioritering.

Anm.: For hvert mal er der i parentes anfert, hvorvidt mélet er et Koncernfaelles mal eller vedrarer hhv. Udviklingsaktiviteter
eller Driftsaktiviteter.
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4. Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Skattestyrelsens direktgr og departementschefen. Skatte-
styrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Skattestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfglgning pa malopfyldelsen. Op-
fglgningerne drgftes mellem Skattestyrelsen og departement. Formalet med opfglgninger og dref-
telser er at sikre, at der ivaerkszettes rettidige korrigerende handlinger, sa Skattestyrelsen kan rea-

lisere malene for 2021.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af
arets resultater i arsrapporten for 2021.

Kgbenhavn, den 11.01.21

Merete Agergaard

Direktgr, Skattestyrelsen

Kgbenhavn, den 12 JAN. 2021

Jer}s Brgchher

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mali.1

Omdgmme (Koncernfaelles)

Resultatkrav

Resultatet af den arlige omdgmmemaling, som foretages i 4. kvartal 2020,
skal som minimum vaere 3,0 point. Det méles pa en skala fra 1-5

Beskrivelse

Skattestyrelsen skal nyde bred tillid blandt danskerne. Styrelsen skal opfattes
som effektiv, palidelig og kompetent til at Igse sin kerneopgave.

Der gennemfgres en arlig maling af Skattestyrelsens omdgmme blandt et re-
praesentativt udsnit af den danske befolkning. Malingen vil, udover det gene-
relle omdgmme, have fokus pa danskernes tillid til styrelsen. Malingen gen-
nemfgres i 3. kvartal 2021.

Type af mél

Driftsaktivitet, effektmal

Afrapportering

Afrapportering sker ultimo 4. kvartal 2021, ndr resultaterne for omdgmme-
malingen foreligger.

Mal1.2

Kundetilfredshed (Koncernfaelles)

Resultatkrav

Resultatet af den Ipbende maling af tiffredsheden med Skattestyrelsens vejled-
ningsindsats skal i gennemsnit minimum vaere 4,2 point for telefonbetjening og
4,0 point for mailbesvarelser. For sagsbehandlingsomradet skal tilfredsheden i
gennemsnit minimum vaere 3,5 point. Der males pa en skala fra 1-5.

Beskrivelse

Kunderne skal opleve, at Skattestyrelsen har en effektiv, palidelig og kompe-
tent administration, hvor de far en korrekt og ensartet behandling og oplever
kundeservice af hgj kvalitet.

Der foretages Igbende malinger af kundetilfredsheden med vejledning og sags-
behandling. Malingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrel-
sen har fundet sted.

Type af mél

Driftsaktivitet, effektmal

Afrapportering

Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2021.

Mat1.3

Interessenthindtering (Koncernfzelles)

Resultatkrav

Resultatet af interessentundersggelsen, der foretages i 2021, skal som mini-
mum vaere 4,0 point. Der males pa en skala fra 1-5.
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1

Der skal udarbejdes en handleplan for interessenthéndtering for 2021 i 1. kvar-
tali2021.

Beskrivelse

Kerneinteressenterne skal opleve Skattestyrelsen som lydhgr og samarbejdsori-
enteret. Styrelsen skal have en systematisk og professionel interessenthandte-
ring.

Der foretages en méling af Skattestyrelsens interessenthandtering i ulige ar.
Malingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvor-
dan interessenterne vurderer samarbejdet. Malingen gennemfgres i 3. kvartal
2021.

Type af mal

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Afrapportering

Afrapportering sker ultimo 4. kvartal 2021, ndr resultaterne for malingen fore-
ligger.

Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal 2.1 Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko

Resultatkrav Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko blandt borgere og virksomhe-
der skal vaere minimum 3,8 point ud af 5 point.

Beskrivelse En reprasentativ spgrgeskemaundersggelse blandt borgere og virksomheder
af egen vurderede regelefterlevelse og/eller oplevelsen af andres regelefter-
levelse samt den oplevede opdagelsesrisiko. Undersggelsen gennemfgres i 4.
kvartal, og resultaterne afrapporteres pa en skala fra 1-5 point, hvor de hold-
ninger eller tilkendegivelser, der tyder pa stgrst regelefterlevelse tildeles 5
point.

Organisatorisk for- Person, Erhverv, Selskab, Sarlig Kontrol, Stab

ankring

Type af mal Driftsaktivitet og Udviklingsaktivitet, effektmal

Afrapportering Malet afrapporteres ved udgangen af 2021.

Mal 2.2 Strategisk mal 1: Bedre kvalitet i tredjepartsdata

Resultatkrav Det samlede antal periodeadviseringer til tredjepartsindberettere skal falde
med 5 pct. i forhold til antallet | 2020. Hertil skal antallet af periodeadviserin-
ger, der fglges op af eindkomstsystemet stige med 5 pct. i forhold til ni-
veauet for 2020.

Beskrivelse Tredjepartsdata anvendes bredt i Skattestyrelsen og cirka 95 pct. af prove-

nuet fra personskatter stammer i dag fra tredjepartsdata, hvoraf stgrstede-
len stammer fra eindkomssystemet. Tredjepartsdata er medvirkende til, at
hovedparten af borgerne far en korrekt fortrykt drsopggrelse, og borgeren
skal derfor ikke foretage andringer, hvis de er enige i oplysningerne. Tredje-
partsdata gor det derfor bide nemmere for borgerne og er med til at mind-
ske antallet af fejl.







